
 

 

CURSO PRÁCTICO  
ATENCIÓN A VISITANTES EN   

LAS EDADES DEL HOMBRE DE LERMA 
 

 
Este curso gratuito, organizado y financiado por Sodebur, FAE y el Ayuntamiento 

de Lerma, se enfoca en la práctica y se dirige a cualquier profesional (en activo o 

desempleado) que esté ubicado en la zona de Lerma y su comarca y que quiera 

aprender y mejorar en la atención a los visitantes durante su visita a las Edades del 

Hombre de Lerma. 

 
TEMARIO: 
 

ATENCIÓN AL CLIENTE (8 horas)  

 Información como servicio turístico 

 Correcto equipamiento del centro, así como de la señalización interna y externa 

 Técnicas de acogida  

 Hablar en público  

o Comunicación verbal y no verbal  
o Imagen y protocolo 
o La profesionalidad del informador turístico  
o Obstáculos en la comunicación 

 Explicaciones en espacios abiertos y cerrados Simulación de interrelación con el visitante 

Simulación de interrelación con el visitante 

 
GESTIÓN TELEFÓNICA (2 horas) 
 

 Componentes de la comunicación telefónica 

 Técnicas telefónicas 

 Correcta gestión de reservas 

 
Simulación atención llamadas telefónicas 
 

 
CONTENIDO EXPOSITIVO (4 horas) 

 

 Comprensión del concepto exposición-relato, que caracteriza todas las ediciones de la 

exposición. 

 Adquirir todos los conocimientos necesarios, sobre las obras contenidas en la exposición, para 
ser capaces posteriormente de transmitir estos conocimientos a los visitantes. 

 Promoción alternativa de lugares religiosos del territorio cercano.  

 Recorrido alternativo: triangulo del Arlanza- Lerma – Covarrubias – Silos. Santa María del 

Campo, Mahamud- Villahoz. 
 



 

 

GESTIÓN DE SUGERENCIAS Y RESOLUCIÓN DE QUEJAS (4 horas) 
 

 Interpretar y registrar las sugerencias que resulten significativas, y pueden ser utilizadas si  

 procede en el futuro. 

 Conocer los tipos de demanda de información, así como garantizar la calidad de la información 

presentada. 

 Conocer las situaciones más habituales que pueden generar situaciones conflictivas 

 Analizar los canales de respuesta más adecuados para atender quejas y reclamaciones más 

usuales. 

 Atender y asesorar a los visitantes en la formulación de quejas o reclamaciones 

 
Caso práctico de presentación y gestión de una reclamación 
 

ESTRATEGIAS DE MARKETING EN LAS RESDES SOCIALES (6 HORAS) 

 Taller de uso de la marca “Burgos: origen y destino” a cargo del técnico de turismo de 

SODEBUR. Víctor Abascal 

 Influencia de las redes sociales en el turismo 

 Turismo y redes sociales: uso antes, durante y después de los viajes 

 Escuchar y conocer a nuestro usuario en los tres momentos 

 Satisfacción y socialización de la experiencia viajera, gastronómica y turística 

 Nuevos canales de comunicación social: plataformas de contenido, de opinión y de venta 

 Principales redes sociales para el turismo. 

 

Fechas y horarios: 
 

8 sesiones en horario de 18.00 a 21.00 los días (24 horas presenciales): 

 • 8, 9, 15, 16, 22, 23 y 29 de octubre (lunes y martes)  

 • 5   de noviembre (lunes)  

 

 Lugar:  

Ayto. de LERMA 

 

Docente: 
 

Isabel Fernández – Rivera Maza, Graduada en Turismo. Máster en Patrimonio y Comunicación. 

Agente de Empleo y Desarrollo Local. Guía provincial de Turismo en inglés y alemán. 

 

Información e inscripciones 

FAE Burgos por teléfono 947 266 142 o por mail formacion@faeburgos.org y toda la Info en 

www.faeburgos.org 

 

Incluye material didáctico y diploma para los alumnos que asistan con aprovechamiento 

al curso. 
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